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Ano Letivo 2020/2021 
 

PLANO DE AÇÃO - Mediadora 

Ações 
Objetivos 

Atividades 
Recursos 
humanos 

Público-alvo 
Calendariza

ção 

Monitorização 

PPM Indicadores 
(1) 

Dados de 
partida 

Meta 

Gabinete de 
mediação de 

conflitos 

-Fomentar a gestão 
positiva de conflitos;  
-Facilitar o diálogo e a 
comunicação assertiva; 
- Assegurar a gestão das 
diferenças e dos diferendos 
de forma positiva e 
pacífica; 
-Prevenir a indisciplina e o 
absentismo; 
- Ativar a regulação social. 

 

Acompanhamento individual e em 
pequeno grupo; 
 
Mediação escola/família/aluno; 
 
Mediação de conflitos entre pares; 
 
Mediação de conflitos entre 
docentes/não docentes/alunos. 
 

Mediadora 
GAAF 
EMAEI 

Comunidade 
escolar 

Ao longo 
do ano 
letivo 

Taxa de 
ocorrências 
disciplinares em 
contextos de sala 
de aula, face ao 
número total de 
ocorrências; 
 
 
 
Média de faltas 
injustificadas por 
aluno; 
 

 

 

Taxa de 
insucesso 
escolar; 

 

 

Taxa de 
interrupção 
precoce do 
percurso.escolar; 

 

 

1ºC   0 
2ºC   2,83 
3ºC   11,51 
 
 
 
 
 
 
 
 
1ºC   0 
2ºC   0,28 
3º C   1,22 
 
 
 
1ºC   0 
2ºC   0 
3ºC   0 
 
 
 
 
1ºC   0 
2ºC   0 
3ºC   0,72 
 
 
 

0 
4,75 
14,0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
0,33 
0,33 
1 
 
 
 
0 
0 
0 
 
 
 
 
0 
0 
0 
 
 

Intervenção 
Psicossocial 

- Prevenir e promover o 
exercício da cidadania ativa 
e informada; 
- Facilitar o diálogo e a 
comunicação assertiva; 
-Prevenir a indisciplina, o 
absentismo e o abandono; 
-Promover o 
desenvolvimento e o 
pensamento crítico; 
-Melhorar os resultados 
académicos dos alunos 

Realização de 
sessões sobre 
diferentes 
temáticas, de 
acordo com as 
situações que 
forem surgindo. 

Urna das 
lamúrias – 
Halloween. 

Mediadora 
 

GAAF 
 

 
Escola 
Segura 

 
Autarquia 

 
 

PICII 

2º e 3º ciclos 
26/10 a 
02/11/2020 

Sessões de 
prevenção e 
combate ao 
Bullying. 

5.ºA 
5.ºB 
6.ºA 
6.ºB 

Novembro 
Dezembro 
 

Sessões de 
prevenção e 
combate à 
indisciplina. 

8.ºB Novembro 
Dezembro 
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envolvidos. Sessão de 
sensibilização 
sobre a 
igualdade de 
género: “Todos 
diferentes, todos 
iguais”. 

 
BE 

4.ºA 
4.ºB 

Novembro 
 

 

Recreio 
Divertido 

- Assegurar a gestão das 
diferenças e dos diferendos 
de forma positiva e 
pacífica; 
 
-Promover a inclusão e o 
relacionamento positivo;  
-Desenvolver competências 
e relações sociais. 
 
 

 

 
Atividades lúdico-pedagógicas para 
treino de competências sociais, 
individuais e cívicas. 

 
Mediadora 

 
GAAF 

J.I. do 
Centro 
Escolar 

Todas as 
6ªfeiras  
11h00 – 
11h30 

1ºciclo do 
Centro 
Escolar 

Todas as 
4ªfeiras 
1º e 2ºano 
(2/3C) 
10h30 – 
11h00 

1º ciclo do 
Centro 
Escolar 

Todas as 
6ªfeiras  
3º e 4º 
ano 
10h30 – 
11h00 

J.I. de 
Gestaçô 

Quinzenal
mente 
4ªfeira 
14h00 – 
14h30 

1º ciclo de 
Gestaçô 

Quinzenal
mente 
4ªfeira 
13h30 – 
14h00 

(1) – Dados alcançados no ano letivo 2019/2020 


